(.)ALTERIAN “Weet wat er wordt gezegd over uw

S M 2 merk en de concurrentie”

Alterian SM2 is een business intelligence oplossing die inzicht geeft in social media. Het geeft u toegang tot een compleet nieuwe databron;

de gedachten van uw klanten over uw onderneming en uw concurrenten. Het geeft u de mogelijkheid om alle data van de verschillende social media
kanalen te monitoren en te analyseren. Monitor uw merk en vindt de online communities waar over uw producten wordt gesproken, wie zijn de
influencers? Biedt service aan uw klanten via de sociale media en genereer nieuwe leads.

SM2 heeft een uitgebreid social media database met meer dan 11 miljard aan historische gegevens, data uit blogs, tweets, afbeeldingen en

online gesprekken. We scannen en indexeren voortdurend de online gesprekken en voegen deze toe aan het data warehouse. We verzamelen
dagelijks meer dan 45 miljoen nieuwe gegevens van elke beschikbare online bron. Onze klanten hebben volledige toegang tot deze database via de
SM2 gebruikers interface. Deze interface beschikt over sterke tools voor analyse, sentiment-metingen, rapportage en geeft real-time waarschuwingen.

Databronnen

SM2 content is afkomstig uit verschillende databronnen en uit onze eigen data verzamel tools. We werken samen met de .
belangrijkste partijen uit de industrie om ervoor te zorgen dat we de beste dekking realiseren bij alle verschillende media types.

SM2 Databronnen:

. Blogs (Livejournal, Typepad, etc)

. Message Board/Forum

. Microblogs (Twitter, Identi, etc)

. Wiki (Website die iedereen te mogelijkheid
biedt om dingen toe te voegen en te
veranderen

. Social Network (Hyves, Facebook, LinkedIn)

. Vergelijking sites

. Onderzoek sites (Tros Radar,

Kassa, Consumentenbond, etc)

Gebruikersvoordelen

SM2 levert inzichten die u kunnen helpen om sneller en beter beslissingen te
nemen die uw onderneming vooruit helpen:

. Monitor wat consumenten zeggen over uw merk of dienst
. Identificeer de “social influencers” die invioed hebben in uw markt
. Analyseer gesprekken over de merken van de concurrentie

. Maak gebruik van inzichten voor strategische planning en marktonderzoek
. Het identificeren van problemen die onmiddellijke reactie vereisen
. Meet de effectiviteit van marketing campagnes

Mocht u meer informatie willen ontvangen of vragen
hebben bezoek ons dan via

of email naar info@alterian.eu
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(.)ALTERlAN *Maak social media kanalen

SM?2 Social Media Console eenvoudig onderdeel van uw
communicatie”

Wilt u snel kunnen reageren op uitingen over uw merk in de social media? Direct door de juiste personen binnen uw organisatie? De SM2 Social Media
console geeft gebruikers de mogelijkheid om gemakkelijk online conversaties te ontvangen, analyseren en te reageren. U kunt verschillende gebruikers
aanmaken die werken vanuit verschillende social media accounts. (Twitter, Facebook, etc)

Belangrijke onderdelen van de SM2 Console:
ﬁ ( . Engagement — direct reageren op online uitingen
| v ' " . Listening Dashboard
™ 3 d ' ® . Interactive Workflow
| [[ J I . Real-Time Codrdinatie
J- l 1 . Activiteit & gesprek geschiedenis
.l _ . Twitter , Facebook, YouTube and Flickr integratie

campagnes en nieuwe leads.

De SM2 Social Media Console geeft gebruikers niet alleen de mogelijkheid om te
luisteren naar wat er over hun merk of dienst wordt gezegd, maar ook direct het gesprek
aan te gaan.Door dit te integreren in de verschillende bedrijfsonderdelen zijn bedrijven
beter in staat om hun social media uitingen te codrdineren

Maak communicatie via social media simpel .
Bedrijven beseffen dat luisteren en deelnemen aan social media gesprekken cruciaal is ‘ 4 ‘ *
bij het realiseren van merkentrouw, uitbreiden van de klantenservice, marketing H o

Gebruikersvoordelen

De SM2 Social Media Console vereenvoudigt het integratieprocess van social media in uw onderneming:

. Reageer actief op social media gesprekken direct vanaf het platform

. Maak gebruik van het interactieve workflow-proces voor snelle toewijzing, reactie en analyse

. Kies eenvoudig het account waaruit u wilt reageren; marketing, sales, customercare, etc.

. Beschik over een volledig rapport van alle online conversaties S

. Samenwerkingen tussen alle afdelingen op het gebied van social media ﬁ,

Mocht u meer informatie willen ontvangen of vragen
hebben bezoek ons dan via

of mail naar info@marketing.eu
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